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Довідка

про організацію роботи зі зверненнями громадян

у Чернігівській районній державній адміністрації Чернігівської області

за підсумками I кварталу 2025 року

З метою забезпечення вимог Конституції України, Закону України «Про звернення громадян» Чернігівською районною державною адміністрацією (далі - райдержадміністрація) проводиться системна робота, спрямована на забезпечення належних умов щодо реалізації конституційного права громадян на звернення. 

Протягом січня-березня 2025 року на адресу райдержадміністрації надійшло 83 звернення, з них: 79 – індивідуальні, 4 – колективні. Від Чернігівської обласної державної адміністрації (з Державної установи «Урядовий контактний центр») до райдержадміністрації надійшло 70 звернень, 7 звернень отримано поштою, 2 – електронною поштою. 

Всі звернення, які надіслані до райдержадміністрації протягом звітного періоду зареєстровані, уважно вивчені та згідно з резолюціями керівництва направлені на виконання  безпосереднім виконавцям. 

Найбільш гострим для мешканців району залишається питання соціального захисту та підтримки, зареєстровано 58 таких звернень (69 % від загальної кількості). Жителі району зверталися з питань щодо виплати соціальної державної допомоги: малозабезпеченим, багатодітним сім’ям; на дітей одиноким матерям та допомоги при народженні дитини; особам, які не мають права на пенсію; особам з інвалідністю і по догляду. Зареєстровано 5 заяв громадян, які набули відповідний статус внутрішньо переміщеної особи та які зареєстровані в Єдиній інформаційній базі даних внутрішньо переміщених осіб.

Найчастіше з питань соціального захисту звертались мешканці Березнянської, Городнянської міської, Гончарівської, Іванівської, Киїнської, Куликівської, Михайло-Коцюбинської, Олишівської територіальних громад та м. Чернігів.
У I кварталі 2025 року до райдержадміністрації на розгляд надійшло звернення від 26.03.2025 р. № 11-08/3271 гр. //////////// (адреса), яка неодноразово (у минулому році) зверталася стосовно нарахування субсидії на житлово-комунальні послуги та проведення індивідуального обліку природного газу за адресою місця проживання заявниці. Заявниця першочергово звернулася до Офісу Президента України, звернення було перенаправлене Чернігівською обласною державною адміністрацією на розгляд (у частині питань, що належать до компетенції райдержадміністрації) та для інформування заявниці. За результатами розгляду звернення відповідь вчасно надіслана. 

За січень-березень 2025 року зареєстровано 2 повторні звернення (справа від 03.02.2025 № ША-24/06-01/05; від 19.02.2025 № ША-49/06-01/05) стосовно фінансової допомоги на закупівлю дров для опалення будинку та 2 скарги (справа від 03.03.2025 № КУ-58/06-01/05; від 19.03.2025 № КУ-73/06-01/05 про призначення державної соціальної допомоги малозабезпеченій сім’ї та допомоги одинокій матері, на що двом заявникам були надані кваліфіковані роз’яснення та позитивно вирішено питання про призначення державної соціальної допомоги багатодітній родині. 
Разом з тим, у першому кварталі поточного року порушувалися питання стосовно:

- розчистки доріг від снігу в населених пунктах Михайло Коцюбинської селищної, Куликівської сільської рад Чернігівського району;

- забезпечення безкоштовного харчування учнів навчальних закладів освіти Киїнської сільської ради Чернігівського району, які мають статус «дитина, яка постраждала внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів» (колективне звернення від 31.01.2025 № КО/КА-22/06-01/05);
- відновлення зруйнованого мосту на дорозі між селами Стасі-Довге Киселівської сільської ради Чернігівського району (справа від 14.02.2025 № КО/ПІ-43/06-01/05);

- погодження проєктів землеустрою та надання витягу з містобудівної документації; 
- виплата коштів держаної соціальної допомоги жителям району та інші соціально-побутові питання.
За звітний період до райдержадміністрації звернулося 6 громадян із заявами про заміну виконання військового обов’язку альтернативною (невійськовою) службою у зв’язку з релігійними переконаннями. За результатами розгляду звернень заявникам надано вичерпне роз’яснення стосовно внесення змін до деяких законодавчих актів України, щодо окремих питань проходження військової служби, мобілізації та військового обліку. Відповіді направлені адресно поштою.
У лютому 2025 року райдержадміністрацією розглянуто колективне звернення мешканців Любецької територіальної громади (справа від 25.02.2025 КО/КО-55/06-01/05) щодо закриття пожежної частини. За результатами розгляду звернення та проведеної наради, за участю керівництва райдержадміністрації та ЧРУ ГУ ДСНС України у Чернігівській області, питання закриття пожежної частини 6ДПРП вирішене. Відповідь направлено за вказаною адресою представнику громади.
У березні 2025 року надійшло декілька звернень громадян пільгових категорій щодо: компенсації витрат на лікування (справа від 05.02.2025 ЛО-28/06-01/05) ; надання фінансової допомоги на придбання дороговартісних ліків та у зв’язку з проведенням оперування (справа від 04.03.2025 СА-60/06-01/05; від 25.03.2025 РИ-80/06-01/05); забезпечення особи з інвалідністю засобами реабілітації (справа від 27.03.2025 № ЛИ-82/06-01/05) та заяви мешканців Чернігівського району стосовно вирішення інших соціально-побутових питань. 
Упродовж  кварталу значна кількість звернень - заявники Чернігівського району, а саме: Городнянської, Чернігівської міських, Березнянської, Киселівської, Козелецької, Киїнської, Куликівської, М.Коцюбинської, Любецької, Ріпкинської сільських, селищних рад. Надходили заяви від жителів Сумської, Харківської областей, міста Києва, Чернігова, Сновська, Корюківського та Семенівського районів Чернігівської області. 

Всі відповіді заявникам направлені у встановлений законодавством термін. Документи про розгляд звернень знаходяться у юридичному відділі та по роботі зі зверненнями громадян апарату райдержадміністрації у сформованих папках відповідно до номенклатури справ.

На протязі першого кварталу поточного року проводились виїзні особисті прийоми громадян керівниками районної державної адміністрації згідно із затвердженим графіком. Відбулося 12 запланованих виїздів. У такий спосіб мешканці району мали можливість звернутися до керівництва районної державної адміністрації особисто під час проведення прийому.
У I кварталі 2025 року проведено 12 «гарячих ліній» телефонного зв’язку. Особистий прийом громадян керівниками району проводиться згідно із затвердженим графіком, а також в будь-який вільний час. Інваліди, учасники війни, пенсіонери та інші соціально-незахищені верстви населення приймаються в робочі дні з 09:00 до 17:30 позачергово.

У райдержадміністрації постійно функціонують телефони (0462) 60 83 63 та (0462) 67 19 35 у т. ч. для звернень громадян. На порушені питання під час телефонного зв’язку громадянам надавалися відповіді або роз’яснення інформаційно-довідкового характеру. В окремих випадках, у разі особливої потреби у вирішенні питання, заявникам запропоновано звертатися з відповідними документами та заявами до райдержадміністрації. Засобами телефонного зв’язку звернулося 8 громадян.

Відповідно до вимог Указу Президента України від 7 лютого 2008 року №109 при райдержадміністрації продовжує свою роботу постійно діюча комісія з питань розгляду звернень громадян. Відповідно складені протоколи.

Виконання вимог Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» знаходиться на постійному контролі в райдержадміністрації.

